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PROGRAMME DU 3 DÉCEMBRE 2026 

 

 

DÉVELOPPER ET STRUCTURER SON PORTEFEUILLE CLIENT 
dans le respect des obligations DDA 
ELCO 

 
●​ Diagnostiquer son portefeuille pour repérer ses réels leviers de 

rentabilité 
 

●​ Prioriser son temps grâce à un pilotage commercial simple à réutiliser 
en évaluant les besoins des clients 

 
●​ Construire un système de fidélisation et de recommandation qui tourne 

sans effort  
 
●​ Cibler et prospecter avec méthode : les bons canaux, pour les bons 

clients, apport de conseils 
 
●​ Faire des outils digitaux de vrais leviers commerciaux, pas une vitrine 
 
●​ Repartir avec un plan d'action concret, applicable dès le lendemain  
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